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 مقدمه  -1

پیوسامروزه کشور   برای  به  ما  اقتصادیتن  جهانیتج  بنگاه  از    هایبرنامه  (WTO)  ارت  انحصاراساسی   تدریجی  رویکر جمله حذف  ترویج  د  ، 

ایی  حرفهبا محیط رقابتی  را    نراای  دری  های اقتصادنگاهب  موضوع  گری دولت پیش رو دارد. اینسازی و کاهش تصدیخصوصیتی در بازار  رقاب

خاص    یابزارهانیاز به استراتژی، برنامه و  ،  وکاریکسب  محیط  این در    حضور و پایداری   بطوریکه   مواجه ساخته است  المللیی و بیندر سطح مل

لیه فرایندها،  ک  وری برایای بهره هخصیف شاو تعر  استانداردسازی،  هاابزارها و  برنامهاین  مهمترین  از جمله  دارد.  مختص به خود را  ی  ایهرف و ح

ب  ئف در ها و وظافعالیت اقتصادی و درراستای یک  اثرب  نگاه  ابتی پایدار  قیک مزیت ر  ن بهرسیدبرای    خشارائه خدمات و یا محصولات کارا و 

    .اشدبمی

برای    متدولوژیها  و  استانداردها   سازیلیاتیو عم  یساز هاد، پیطراحی  بهاقدام  همواره    ماندگار، وکار  دارای کسبو  پیشرو    یهای اقتصاد بنگاه  اکثر

 یند. نمائف خود میها و وظاتایندها، فعالیکلیه فر

اهی  آگد  ران بای مدی  ه بلکنبوده،  ی  کافمدیران  ت  رای موفقیبی  مدیریت  های ارتبرخورداری از مه  وکار، در دنیای امروزی و در محیط رقابتی کسب

ش کافی  ناختو  و  تف   مناسب  رهب  تمدیری  نای مــاوت  از  بدانته  داش را  ری  و  ای  دو  فعاچگونــه  دو  تحق ب  ت لین  موفقیرای  بنگاه  ت  ق  یک  در 

 .وندب شم ترکیا ه د ببای اقتصادی 

ی و  ارتباط  هایظهور و گسترش کاربرد فناوری  و همچنین  هاو تکنولوژی  دانشایی  شرفت لحظهوجه با تغییرات گسترده در قرن حاضر و پی ت  با

    بنگاه اقتصادی را دوچندان کرده است. ر برای هر وکاکسب  ای تدوامتس ایی کارا و اثربخش در رانامهتن طرح و برشدام  ، لزوتیاطلاعا

مشقات    تریان خود نگران بوده و مشکاهش قدرت خریـد  ه دائمی و  ، کسر بودجمزمن از بیکاری    و جوامع اقتصادی   از کشورها بسیاری  مروزه  ا

و این تغییر و    و گسترده بوده  لات سریع و تحو  وش تغییرختاقتصادهای ملی دس زی،  وی امردر دنیااست که    یه یدند. بنک ل میمحزیادی را ت

ساز چنین تغییرات بزرگی هستند.  دو عامل زمینهه  همیشهند داشت.  پذیریهایی را نیز به همراه خود خوایبطبیعتا تهدیدات و آسـولات  تح

و به طبع   . امروزه هیچ کشـوریستراتی ان تغییچنی عاملتجارت و رقابت جهانی  رشـد فزاینده ه و عسوتدیگـر جهانی شدن یا به عبـارت   اولا،

اقتآن   بنگاه  اقتصـاد جهـانی جـد  تواندصادی نمیهیچ  از  اثرب  ا  و  تداوم  بیندی وکادر کسب  خشیبه  بنگاه    اگـر کشـورشد.  ر خود  یا حتی یک 

وامع مرتبط با این کشورها و یا  یه جگاه کلآن  ،رجی ببنددخا اخلی گسترده و حتی بازارهای  د  تملا و تعا  تروی رقابخود را به    بازار  اقتصادی،

  ری عامل دیگثانیا،    ند پرداخت.خواه  ،ترمت بالاو قیتـر  پـایین  ـتکالاهایی بـا کیفی  و فروش  تاوان آن را با خرید  ناخواسته  های اقتصادی،بنگاه

که  دنیای امروز  در    .است  یولوژیکـولات تکنییـر و تحغت،  نقـش بسـزایی دارد  های اقتصادیبنگاه  نآ  بعبه طو    که در دگرگونی اقتصاد کشورها 

هر چند ممکن    ،، ارتباطات و دانش مواجه هستندلوژیکی، فناوری در حوزه فرایندی، تکنو  ایی ستردهگ ات با تغییرات بروز و  محصولات و خدم

ر عـوض  ، امـا داشداقتصادی بیک بنگاه    لای تکنولوژیکی تهدیـدی بـرای وضـعیت حـهافتشررت و پی جهانی شدن تجا ملی و یا  توسعه  است  

بیشماری  هفرصت حیطه  را  ای  باآنها  اری  وکسبک در  مرتبط  فر  و  کسبفناوری،  فربسته  ینگ،برند  ری، وکاایندهای  و  تولید  و  بندی،  آوری 

  ادی صاقتهای  بنگاه  طییارشدر چنین    بدیهی استدهد.  قرار می  آنهاروی  شپیرا    فهد  راستای پوشش دادن نیازهای طیف وسیعی از جامعهدر

محکوم بـه فنـا    مایند، سازی نملیاتیسازی و عپیادهکارا و اثربخش  را به صورت  مخاطرات    و مدیریتمدیریت تغییرات    های که نتوانند فرایند

   هند کرد. واخ سبرا ک  آنان  جایگاه هور و بروز شدهادی نوظهای اقتصبنگاه بوده و
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ارائه  ، توسعه و افزایش کارائی و اثربخشی در ارتباط با  ریزیهای متداول برای برنامهپذیرترین روش، یکی از انعطافوریبهرهاستانداردسازی و  

و   مید  تولیخدمات  نوع    باشد.محصولات  ارتباط  فعالیت  این  برقراری  و  ایجاد  برای  ساختاریافته  ابزاری  واقع  ب در  وکار،  کسب  هایارازمابین 

 . باشدها میمحصولات و فناوری

نتیج که  م ه  در  گفت  صویتوان  بهرههای  الیتفع  یکهتردر  و  ط  وریاستانداردسازی  اقتصادی  بنگاه  یگ  در  اثربخش  و  کارا  صورت  راحی،  به 

عملیاتیپیاده و  شوندسازی  آنگاه  سازی  کلد  ننتوامی،  داده  بتمث   اثرات  بنگاهآن  کاری  سبکفرآیندهای    یه در  نشان  را  تمام  و    خود  محور 

و    ها نولوژیها، تک در فناوریعلیرغم تداوم و سرعت تغییرات    های اخیر درسال.  شدند  هاوخ  اقتصادی نگاه  در آن ب  کاری بکسهای روزمره  فعالیت

   .باشدها می، اثربخشی آنهاتو فعالیصادی علاوه بر کارایی انجام فرایندها  تقا در یک بنگاه نکته اصلی  ، مشتریانو علائق لات تمای

ش  ق ن   تخصصی و    اییحرفه  صورت به  بوده و همواره  از این قائده مستثنی ن  نیز   وریاستانداردسازی و بهرهایندهای  ها و فرست فعالیتبدیهی ا

در  ی  تردید از جایگاه حساس ییده و بتداوم بخش  ،ف جامعه هد  به بازار  خدمات  و  محصولات ارائه    قیتموف عدمقیت یا  در موف  کننده خود راتعیین

   .دنباشیم برخوردار یک بنگاه اقتصادی 

موجود    ها و وظائف، فعالیتهایندآروبهبود ف کیفی    یازمندیهای مدلی است که برروی تعریف، پیاده سازی وارزیابی ن  وریبهرهاستانداردسازی و   

  ط بههای مربوشده و دستورالعمل  به صورت واضح تعریف  کیفیت  یدس مهنیند  ویژگیهای فرا . در این مدل،  تمرکز دارد  یک بنگاه اقتصادی   در

 . ارائه خواهند شددی ک بنگاه اقتصاوکاری ی ح کسبطودر کلیه سارائه خدمات و یا تولید محصول بهبود  مدیریت، اندازه گیری، کنترل و 

ر  المللی و تاثیر آن ببینملی و  کار  وسبفضای ک   ردآمده  د  جوات بوت و تغییرتحولا  جه بهبا تودانند که  به خوبی می  ک بنگاه اقتصادیمدیران ی

کشورها  ملی  و    اقتصاد  سنگین  بسیار  اقتصادی بنگاهبین  ما  ایی حرفهرقابت  گرفته    های  لذا  استشکل  ا  تدوین،  و  و  ثربخش  کارا  فرایندها 

تلقی    فجامعه هد  بازار   در  اهگنآن بموفقیت    برای  یاینها پشتوانه تنه  در یک بنگاه اقتصادی،  وریط با استانداردسازی و بهرههای مرتب یتفعال 

نقش  آن بنگاه    اروککسب  راستمرا  و  نشدجهانیوملی  ایی،  منطقهعات توسعه  وموضتعامل با  و همچنین  ، بلکه در تخصیص بهینه منابع  شودمی

کارا  ریزی استراتژیک  نامهربوجود یک  ،  در بازار  بتقاو ر  مات و خد  محصولات   توسعهشرایط نوین در  به عبارت دیگر،  .  ایفا خواهند کرداساسی را  

    ه است.برای یک بنگاه اقتصادی بسیار ضروری کردرا  وریط با استانداردسازی و بهرههای مرتبیتفرایندها و فعال برای ربخش و اث

و   کلیرهبهاستانداردسازی  میتوانــد  وری  کــه  اســت  برطرف دی  بنماید.    اقتصادی  اهبنگر  ه  ادیاقتص  لاتکمش کردن  به  شایانی  کمک 

در    محصولاتــت  و کیفی   وریمهای مدیریتــی میتوانــد ســبب ارتقــاء بهــره تسیسانواع    ه بــرای اســتقرارانب ه جح و همزی صحیریبرنامه 

 . ودادی شاقتص هایتابرق 

  در یکها و رفتارهای مدیریتی  ات، فعالیتاشند. اقدام بمی  صادی یک بنگاه اقت  ی دراساساصلی و  ن  وری ســه رکو بهــره   منابــع  ،مدیریــت

بتوانند  به مدی  وبوده    وریبهـره  میـزان ده  نن کفتعریخود    اقتصادی   گاهبن تا  اقتصادی کمک خواهد کرد  بنگاه  و  ابـع  ن ماز  ران  کارا  به صورت 

 .اســت اســتوار وریهرهب مبنایز بـر ه چیهم وکار امروزیکسب  رقابت  یکنند. در دنیااسـتفاده   تراثربخش

بهرهســتانداردا و  در  سازی  ی واقع  وری  روی  س دو  معی اس  چراکه تند  که هسک  وارتانداردها  و اخصش   ها  ارزیابــی  را  رهبه  های  کیفیــت  وری 

   د.ادی ارائه خواهند کری شده برای هر بنگاه اقتصسازمیات بومستندان وعنب
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اثربخشی    شیاافزات،  ضایعـ  شسـبب کاه  سازیسـتانداردا از منابـع و  بهتده  اسـتفا کارایی و  در یک  ا  تکنولوژیهفرایندها و  بهبـود    ارتقاء وـر 

مرتبط    عمناب  از  بخـش  اثـر  و   کاراده  اسـتفا   نحوهوری  رهبهرفی دیگر  ط  از.  تواند داشبورد مدیریتی بهینه را ارائه نمایدمیو    شـده بنگاه اقتصادی  

  بهبــود   و  دارپای  عهتوس  تری،ت مشرضایبه  ابی  دستی،  وکاریکسبد  وسافزایش  ،  ارایی فرایندها و تجهیزاتک  و  رد عملک  افزایش  روت،ث  ادایج  با

سازی  اسـتاندارداز    وریرهه بهوری کط  هبدیگر داشته  بایک   لمتقابری رابطه  ود. لذا استانداردسازی و بهرهنمایمی  مفراه  راو کار  کسب  کیفیــت

 باشند.  می وریهرهبخالق ــتانداردها اس و شده  کارا و اثربخش حاصل

ط  های مرتب یتیندها و فعالآفر  برای  راتژیاستسند    سازیسازی و عملیاتیطراحی، پیاده  ضرورتهدف و    اط بارتب ا  درو    هر شدکپیرو مطالب ذ

    اشاره نمود: موارد زیر  توان بهمیادی یک بنگاه اقتصدر   وریردسازی و بهرهستاندابا ا

   یورآد سودبوبه •

 بهبود درآمدها                       •

  ایودجهبهبود عملکرد ب •

 یافته        های کاهشهزینه •

 ان نقدینگی              بهبود جری •

   بهبود برگشت سرمایه  •

 پذیری     افزایش رقابت •

   بهبود حفظ و وفاداری مشتری •

  گیریبهبود اثربخشی تصمیم •

                    دسترس  استفاده بهینه از منابع در   •

  افزایش پاسخگویی کارکنان •

                               های معنوی   بهبود سرمایه •

  فرایندهای بهینه، کارا و اثربخش •

 بهبود عملکرد زنجیره تامین                       •

    ی بنگاه اقتصادیافزایش عملکرد، اعتبار و پایداری  •

   ی و توسعه آن.  خلداایی و همنطق سهم بازار  نگهداری •

   المللی  نهای داخلی و بیاربازو دستیابی کارا و اثربخش به  شناخت •

 های یک بنگاه اقتصادی  کلیه فرایند مدیریت مخاطرات کارا و اثربخش •

 ر شدن بازاوند رقابتی روجه به ت •

 افزایش رویکرد مشتری محوری  •

   دی اصتق نگاه ا ت در بو مدیری( Leadership) ش رویکرد رهبری افزای •

 وکاری سبهای کلیتی کلیه فرایندها و فعای و اثربخشنفع در کارایسایر افراد ذیافزایش مشارکت پرسنل و  •
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 و رویکرد سیستمی در مدیریت افزایش رویکرد فرایندی  •

 گیریها بینانه در تصمیمیکرد واقعرو •

 بهبود مداوم   •

 ی  یادتصگاه اق نبنفعان بخش متقابل با کلیه ذی افزایش روابط سود •

   بنگاه اقتصادی  وکارکسببر  هشد  و بروزر گذاتاثیرهای فرایندبینی ری و پیشنگبه آینده وجهت •

 کار آن بنگاه اقتصادی ومحصولات و خدمات مرتبط با کسبمواد اولیه، و صادرات دات وار با مرتبط  مخاطرات •

    و سود بازرگانی ها  تعرفه ، هاتا مالیها، بیمهنرخ  •

 نی  نساا بع ت منامدیری •

     لزوم شناسایی و خلق مزیت رقابتی •

 .انهو هوشمند های استراتژیک گذاریبرای سرمایه دی اصاقت بنگاه استفاده از منابع  •

   و تجهیزاتقطعات  ، مواد اولیهخدمات پس از فروش و تامین برای دون شده می ود فرایندهاجو •

   دف. ه ه در جامع  (ی تراصاد / خلی)دادر بازارهای عه سهم بازار نیاز به ایجاد و توس •

 مات خدیا ارائه محصولات و  تولید ها و وظائف مرتبط بافرایندها، فعالیتبر  ثرموو محیطی  ی شناخت کلیه عوامل درون •

    ون شده.اف مداهدبا  بنگاه اقتصادی و نحوه انجام آنها در داخل  وکاریکسبفرآیندهای  کلیه   سازی یکپارچه •

    المللی بین ملی/  داخلی/ ایی هنامدی و آئینقراردا،  یون قانمات الزا کلیه  درنظر گرفتن •

برای   ،را به شرح زیرمهندسی سیستم مستندات باید مجموعه  بنگاه اقتصادی ، هر مدیریتی های سیستم مهندسی اصولس اسابر 

   خود تدوین نماید:

 هاتفعالید جهت بهبو مدیریتی مهندسی سیستم مشخص نمودن اهداف، راهبردها و سیاستهای  ✓

 لیل مخاطرات  رائه طرح تحبه همراه ا بنگاه اقتصادیمشخص نمودن جایگاه فعلی و آتی  ✓

 بنگاه اقتصادی  ها درهای مرتبط با پروژه طرح ریزی جهت رسیدن به اهداف و ارائه برنامه ✓

 یم خرابیهابراساس طرح مقابله با حوادث و ترم اجرای کلیه فرآیندهای بهبود یافته  ✓

 هی رسانی پرسنل  گاوزش و آبرنامه آم ✓

 ارائه نمود:  بنگاه اقتصادیرده سازی نیازهای آوتوان در سه دسته زیر جهت براین مدل را می

 بهبود فرایندها -1

 هاارزیابی قابلیت -2

 اطمینان از عملکرد  -3
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 وریاستانداردسازی و بهره  مدیریت استراتژیک -2

،  سیستماتیک   هایروشسازی  سازی و عملیاتیده، پیا طراحیاز    است  عبارت  وریرهبهو  ردسازی  استانداز مدیریت استراتژیک در حوزه  منظور ا

حاصل شده  اطلاعات کمی و کیفی  با استفاده از  بطوریکه مدیریت ارشد    بنگاه اقتصادیزرگ در یک  اتخاذ تصمیمات ب  درراستای   کارا و اثربخش

   .دیاخاذ نمتصمیماتی اثربخشش ات سو حسا  انیبحردر شرایط  دبتوان

 

 وری بهره استانداردسازی و یند مدیریت استراتژیک امراحل فر -2-1

برای    کلانسطح  و کافی در  مناسب    استراتژیائه دهنده  راتواند  میخود    وریاستانداردسازی و بهرهدر حوزه  ش  خبرمدیریت استراتژیک کارا و اث

 باشد.  اف مدون شدهابی به اهدتی دسمت  س بهگاه بنآن کت حر جهتننده کمشخص قتصادی بوده ویک بنگاه ا

انی  در راسته  و به مدیران ارشد  دونممشخص  حوزه بازار خود را  و    اب مابین رق   آن بنگاهرقابت  حضور و  نحوه  تواند  ر کلی میوبه طاستراتژی  این  

خود  تد کار  و  کسب  نمایدم کاوم  از )  .ک  کار  بل  مدتمیان  مدت، کوتاه  ف اهداتدوین  طریق    این  فروش،    مانند هایی  هزوحدر  دت  ندم و  خرید، 

و   بست،  تولیدفرآوری  برندین هانبارداری،  امور  بندی،  توسعه    ، مالیگ،  و  میانج  ....  وتحقیق  مدیران    (پذیرد. ام  بنلذا  بایستی  گا یک  اقتصادی  ه 

برای  ده  ای زارهابتعیین  از  پس    ، وریاستانداردسازی و بهرهاتژیک  مرتبط با مدیریت استراهداف  درراستای دستیابی به   یک خانواده  ف خاص 

و همچنین    آن بازار هدف   لقوه درتریان بامش   هاینیازها و خواستهبا  بق  اطم،  خاص)یا خدمت(  محصول  و یا یک    خدمت(خانواده  )یا    حصولم

    باشند. افزایی اد هـممزیـت رقـابتی و ایجـاد جای، بدنبال برای نگهداشت مشتریان فعلی خود

، شناسـایی تهدیـدات  ک بنگاه اقتصادیدر ی کاری  وبکس  در تمامی سـطوح،  وریاستاندارد سازی و بهرهدر حوزه  ک  یژتاسترای  یزرمهاساس برنا

ان ارشد در یک  مدیربرای  اصلی  و  مسئولیت استراتژیک    باشد.می  برداری از آنهاها به منظور بهرهفرصت  جتنـاب از آنهـا وز و اپرهیـ  منظـوربـه  

پیرامون خود  محیط  با    ود راوکاری خکسب  ایهفعالیتوبی  فرایند مدیریت تغییرات است تا بتوانند به خاثربخش  کارا و    یااجری،  بنگاه اقتصاد 

با ) کدر  مرتبطسبزار  س  ( وکاری  نتیجه.  دنـازهماهنـگ  طراحی  ارشد  مدیران،  در  مسئول  تنها  پیادهنه  عملیاتی،  و  های  طرح  ی سازسازی 

حوزه  استراتژیک   بهره  زیساندارد تااسدر  خود  وریو  اقتصادی  بنگاه  برای  بلکه  هستند  و    های فرآیندتدوین  در  مشارکت  برای    اصلی بخش  ، 

 باشند.  نیز می خوداه گن ریزی در سطوح تجاری ببرنامه 

 

     محوربازاربا رویکرد  وریاستانداردسازی و بهره فرایند ت ی مدیر -2-2

ثیر  تا تاخواهند داشت    تمایل یز  ی نکلیه مدیران میان  نمایند، استفاده می  بخشو اثرکارا  ر  ـومحبـازار  رویکرد که از یک    یصاد تهای اق بنگاهدر  

با رویکرد    و هماهنگ   مند خواهند شد تا مطابقعلاقهمـدیران  از طرفی دیگر این  باشند.  داشته    هآن بنگابیشتری بر تمام سطوح استراتژی در  

  کنند.  فعالیت  یورهی و بهراستانداردسازیند اربرای ف تدوین شده 

بنگا رهایهدر  با  بدلازاربـ  یکرد وی  تمرکزمحور  مشتریکارکنان  کلیه  مستمر    یل  نیازهای  در    انبر  موجـود  رقابتی  شرایط  اری  وک کسب  ر بازاو 

  خود های کاری  مهنابرو  صولات  حمـه سـرعت  تواننـد بانـد و مـیند. این دسته از شـرکتها همچنـین آمـادهگردمیمتمایز    رقبا ، از سایر  وطهمرب

 دهند.     ء ارتقا شـوند را ، هماهنـگ  وهمـراه آن محیطیرات در هند و تعدیل نمایند با تغیییر بدرا تغ
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  درنظرگرفتنن  بـدو)برای برآورده ساختن و رفع تمام نیازهای مشتریان    فعالیتیعنوان  ب  وری استانداردسازی و بهرهمفهوم  ه  وجه داشت کباید ت

تواننـد موجـب  که می  ی استمشتریاناز    دسته آن  تمرکز بر روی    ،یوراستاندارد سازی و بهره  اصلی   هوم مف   بلکه.  باشدنمی  طه(بومر  هاینههزی

 . باشدمی وکاری یک بنگاه اقتصادی شوند،کسب کلیه فرایندهای ر بخشی دو اثر کـاراییفزایش  اسـودآوری و 

 

  بنگاه اقتصادیور شدن یک ح م بازار وری درراستایبهره و ی  ازداردساستانموثر مرتبط قابتی ر لم اوع  -2-3
بنگاه  قابتی کط ر ایشر   اقتصادیهاغلب  را  دشونمین مواجه  آبا    های  آنها  بـدون  قـادر مـی،  تـا  بـه مشـتریان،سـازد  ،  گانکنندعرضه  توجـه 

ت  هایی را بدستی موفـقبتوانند  ـدت  در کوتـاه م  آنهـا وکار  سبک  بـازار  مرتبط باموجود در محـیط    های اقتصادیبنگاه  سایریا  و  کنندگان  یعتوز

نـد  ارتمایل د  همواره،  دارند  ای جدیدهصنایع مبتنی بر تکنولوژی  بالاخص،  به صنایع نوظهور و جدیدتـازه  دی  ی اقتصادی که وروهاهبنگا  رند.آو

طی    درآن است که  دلیل این امر نیز    .اغلب موافق نیستند  ی محورارازب  د ویکربا رو  بیشتری داشته  مرکز  محـیط داخلـی خود توجه و ت  کـه بـه

ریان  تشدمات خود به مه دنبال معرفی و عرضه محصولات و خن بیشتر بآدیران  ، میـک صـنعت جدید  ار جدیداه به بازگن بنورود ایت زمان  مد

های  بنگاه  گیرند.در نظر میخود کمتر  وکاری  کسب  بقای  ایبرجدی    یتهدیدرا بعنوان    نابعمحدودیتهای متولید و  آوری و  فرمشکلات    و  ودهب

    .اغلب یا محصول محورنـد یـا تولیـد محـورشوند، میرقابتی در بازار  ی وارد عرصهیط ن شراا چنیکه بادی اقتص

این   وریاردسازی و بهرهداناست  ژیکستراتامدیریت ژی برای واب یک متدولترین مورد در راستای اکتسطرناکحال خ ن ییکی از مهمترین و در ع 

)گاها مقطعی( در    هایی به موفقیتکاری خود  وکسب  شدن با محیط  هماهنگ   مراهی وه  طریق  تواند ازاهی یک بنگاه اقتصادی میاست که گ

، بروزرسانی  یگرزنه باب  ی بودن مدیران ارشد این بنگاه اقتصاد  میلبی  دلیل هب  دست یابد، در این حالت  دمات خودمحصولات و یا خ  ارائهزمینه  

گذاشتن  و و  سیاستراتژی،  استیا کنار  آیندهکسبی  هاامهبرنها  نگرفتن  نظر  در  و  بـوده ) ،  وکار خودنگری کسبوکاری  موفـق  در گذشته  که 

و    هد شدواخ  ار ضعیفارتباط بسی   اده و یا اینکه ایناز دست دو کار خود  ونی کسبو محیط پیرامارتباط خود را با بازار  به مرور زمان    (است

خطرنا ببر  کاپیدمی  آنها  که  است  این  آنان  میتنن  ای  ه ای  تنها  یجه  که  جلـب  رسند  بـرای  مش راه  و  خود  تریان رضـایت  استراتژی  همان   ،

 ... .  و   هالوژیدید مشتریان، تکنوهای ج ز، نیا با جامعهبودن  گونه تغییری در راستای همراستار به هیچضا های قبلی و حال حاضر بوده و حسیاست

در    طورکلی  بهرود.ادی بشمار میص اقتاه  گزرگی برای یک بنریان تهدید بعلائق مشتو    نیازها موضوعی با توجه به تغییر در  چنین    باشند. ینم

 د:  ه کراشارذیل توان به موارد می وریاستانداردسازی و بهرهیند در ارتباط با فراهای اقتصادی روی بنگاههای پیشچالش ارتباط با

    المللی و بینایی، ملی منطقهافزایش رقابت ا و ن بازاره ی شد روند جهان   •

 رشد بخش خدمات    •

 ا آنهفظ رضایت مشتری و افزایش وفاداری افزایش اهمیت خدمات در ح  •

 ی جدید اطلاعاتی و ارتباطی هاطراحی و توسعه سریع تکنولوژی  •

کسب سهم و بخش  راستای  در و  وریاستانداردسازی و بهره هایبرنامه در کارایی  اهنگی و  هم بالابردندر  ارتباطاتزایش اهمیت ف ا  •

 هدف  مشتریانعه جام با  بازار مرتبطبیشتری از 

 پیشرفت تکنولوژی  •

   لوم روزیب دسترسی آنها به عضرافزایش دانش و    •
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   وریاستانداردسازی و بهره  فرایندمدیریت  -3

پیادهاحطر  راستایرد عملی ی،  و  اثی  سازاتیسازی  و  فرایکارا  و  استاندارد  ندربخش  اقتصادی،  وریبهرهسازی  بنگاه  سیستم    بایستی  یک  یک 

ی مشتریان جامعه  ا تقاضـ  ارزیابی   ،برای یافتن نیازهای واقعی  خود و برای  وکاری های کسبمناسبی را برای فرایندو نظـام اطلاعاتی  هوشمند  

این اطلاعات را برای   سپس   کرده و مستقر  های خود  وکارسببا ک   مرتبط   وریو بهرهی  ازاردس انداست محیط  بر  ر  ثیر گذاوامل تاعلیل  و تح،  هدف

جامعه اطراف  وثر نسبت به محیط  مو پاسـخ    ودخش رضایت مشتریان  و افزای  جامعه هدفمطابق با نیازهای  تولید محصـولات  ارائه خدمات و  

 .ردگیبرقبا بکار  وخود 

ی  و  حیطراآنجاکه    از و  موشه  سیستمک  بکارگیری  و  نظامهای  ند  اقتصادی  لاعـاتی  اطمدیریتی  بنگاه  یک  هزینهمیبرای  لذا  تواند  باشد،  بر 

های  امیک سیستم هوشمند و نظ   نگهداری کافی را برای توسعه و  و    مناسبان  منابع و زم   همواره   ارشد یک بنگاه اقتصادی بایستی مـدیریت  

و  مدیریت است  تخصیص دهد.    اطلاعاتی ی  دابدیهی  نظام  سیستم  یک  ن  شت بدون  و  کاراهوشمند  بخـش    اطلاعاتی  اثر  اقتصادی  و  بنگاه  یک 

  باشد.میتواند ادعا کند که یک بنگاه مشتری مدار نمی

ف  اددرراستای دستیابی به اه  و  دیاقتصا  بنگاه  موجود در یک های  با سایر فرایندها و فعالیت  وریبهرهاستانداردسازی و  پارچگی مابین فرایند  کی

تواند همین موضوع خود می.  باشدآن بنگاه می  تی براینها، موضوعی بسیار حیاآمندی  و افزایش رضایتمشتریان  معه هدف  ه جاتوسع  و  مدون

 .  حمیل نمایدبه مدیریت ارشد ت زیهایی را نوکاری آن بنگاه شده و هزینههای کسبیتالا و فعمنجر به تغییر در زیرساخت برخی از فراینده

و کارکنان    بلکـه مـدیران  دارد،  ارشدت  ریحمایت و پشتیبانی مدی  نیاز به  نه تنها  وریاستانداردسازی و بهره  فرایند  سازیملیاتیع  و  سازیدهپیا

ط  رواب  ایجاد مهم و اساسی را دارند.  ش  نق ادی  صآن بنگاه اقت در    وریاستانداردسازی و بهرهیت  یرمدفرآیند  بدانند که در  در کلیه سطوح باید  

توان  لذا می  باشدبرای هر بنگاه اقتصادی میشریان حیـاتی    وریاستانداردسازی و بهرهع  یان و در ارتباط با موضومناسب با مشتر  ریکاوکسب

    صل خواهند شد:ذیل حا موضوعات از طریق وکاری مطمئنا کسبابط ن نوع روایجاد ایسود حاصل از   های اقتصادیبنگاهدر گفت که  

 وری  آبهبود سود •

 د درآمدها                      بوبه •

  ایبهبود عملکرد بودجه •

 یافته        های کاهشهزینه •

 ان نقدینگی              بهبود جری •

   بهبود برگشت سرمایه  •

 پذیری     افزایش رقابت •

      بهبود حفظ و وفاداری مشتری •

  گیریبهبود اثربخشی تصمیم •
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                       استفاده بهینه از منابع در دسترس •

  افزایش پاسخگویی کارکنان •

 های معنوی                                بهبود سرمایه •

  فرایندهای بهینه، کارا و اثربخش •

 بهبود عملکرد زنجیره تامین                       •

 افزایش عملکرد، اعتبار و پایداری سازمانی  •

   جدید وکاری کسب  و بازاران ریمشت افتن ی •

   وجود وری از مشتریان من سودآاتوش افزای •

   ان جامعه هدف ایجاد و تداوم برقراری روابط با مشتری •

 

 

 وری استانداردسازی و بهره آیند ابعاد فر -3-1

ب  مدیران اقتیک  برنگاه  مشتریان    جام ان  ایصادی،  با  روابط  توسعه  و  سودآور  امبادلات  انواع  بهرهسـتراتژیهای  باید  و    را   وریاستانداردسازی 

ر  د   ،وریبهرهاستاندارد سازی و  فرایند    مدون شده برای  اسـتراتژیهای   ببخشند.بهبـود    ا دائمآنها را  و    سازی نموده سازی و عملیاتیی، پیادهاحرط

.  شد باف  ده  جامعه  در بازارازهای مشتریان  نی ا  منطبق ب  بطوریکه   ،باشدمی  3کلیه موضوعات ذکر شده در بند  برنامـه عملـی راجـع بـه  اصل  

ع  بها و منافعالیتلیه  ک، تخصیص مناسب و هماهنگ نمودن  وریبهرهاستاندارد سازی و  اصلی استراتژی    مرکز  ، شـد   بیاننیز    قبلاهمانطور که  

    باشد. می مربوطه بازار لائقنیازها و عت از حیث تامین اهداف عملیـاتی شـرک و وریاستانداردسازی و بهرهمرتبط با فرایند 

استانداردسازی و  فناوری و نوآوری  مرکز  کارشناسان  ،  وریبهرهاستاندارد سازی و  های  استراتژی  سازی یاتیسازی و عمل پیاده،  حیراط  راستایرد

   د:واهند داترتیب اولویت مد نظر قرار خموضوعات ذیل را به  وریبهره 

   

   

 

 

 

 

 

یابی  یی و ارزشناسا

 محیطی

تحلیل  یی و شناسا

های  فرصت

وکاریکسب  
های مختلف خشلیل بحت

  وکارکسبو انتخاب بازار 

 هدف  
و  هاالیتفع بندیحی و اولویتطرا

عملیاتی  استراتژیک و هایبرنامه  

  سازیسازی و عملیاتیپیاده

ده های مدون شنامهو برها لیتعاف  سازیسازی و عملیاتیپیادهنظارت بر  

ده های مدون شبرنامه  ها وفعالیت  
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فعال ذ یتتمام  د های  شده  شکر  رفع  ر  راستای  در  بالا  بازانموکل  عملیاتیپیاده  ،احیطر  درراستای  هدرنداع  و    آیندفر  سازیسازی 

    : ، که عبارتند ازشدبا می وریاستانداردسازی و بهره

 دی حور نبودن بنگاه اقتصا فرایند م  •

  وریبهرهدسازی و استاندارمفهوم ز ابنگاه اقتصادی کارشناسان  مدیران وو حمایت ناکافی ضعیف درک  •

    وکارسبآن ک  مرتبط با جامعه هدف وکاری کسب ای تحلیله کمبود یا عدم انجام •

     مدون شده در بنگاه اقتصادی وریاستانداردسازی و بهرهای هتژیاسترااسب برروی وجود تحلیل منعدم  •

    ( مابین مدیران ارشد خصبالاو )وریاستانداردسازی و بهرهد فراین ه نسبت ببسته محدود و  و نگرش دید وجود •

 هوشمند  وکاری ای کسبهدن ایفروجود م عدیا  ضعف و •

ی  یریت های اطلاعاتی مدسیستمسایر      و وریدسازی و بهرهاستاندارافی مابین فرایند  ارتباط مناسب و ک  وجود عدم  یا  ضعف و   •

 گاه اقتصادی موجود در بن

  وریاستانداردسازی و بهرهواحد با  قتصادیوکاری در بنگاه اکسبارتباطات ضعیف داخلی بین واحدهای  •

 وریبهرهاستاندارد سازی و لازم به فرآیند نان اطمی  و  اعتمادن دافق •

 دی اه اقتصا( در بنگ R&D) رایند تحقیق و توسعه فقدان و یا ضعیف بودن ف  •

 برای بنگاه اقتصادی  شده مدون هایو برنامه هافعالیتن  سازی نکرد بومی •

 بنگاه اقتصادی عملیاتی ان  مدیرهمراه نبودن  •

استانداردسازی  فرایند  سازی  ازی و عملیاتیسی برای پیادهه اقتصادگابن  در   لازم   یهات، منابع و مهار د پشتیبانیکمبو •

  وریو بهره

  وریاستانداردسازی و بهرهی فرایند هافعالیتو ، واژگان مورد فناوریلسب در سازی نامنو فرهنگ ابهام  •

از   • سالانه  غیر  ایهبرنامهاستفاده  از  بجامنعطف  استفاده  استراتژیی  و  بهای  اهداف  شده  و  رای  مدون  استانداردسازی 

   وریبهره 

     یبنگاه اقتصادکلان  ایهریزیبا برنامه وریاستانداردسازی و بهرهشده برای مدون ریزی برنامهمابین شکست در ارتباط  •

   باشند. زم نمیبه و مهارت لا دانش، تجر ه دارایرادی کاف به  وریاستانداردسازی و بهرهتفویض برنامه ریزی  •

   صادیتق اه ا بنگدر  وریاستانداردسازی و بهرهمهارت کمبود دانش و  •

  وریاستانداردسازی و بهرهمربوط به فرایند ج نتای لیل حعدم تجزیه و ت •

 عه هدفجام مشتریانارات انتظ نیازها ودرک کافی از  عدم وجود  •
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    اشگاه مشتریان یریتی برای اداره کردن بمد عدم وجود سیستم  •

فرآیندهای   • برای  مدیریتی  سیستم  وجود  مخاطرات،  معدم  تغییراتدیریت  مدیریتمدیریت  استمرار حواد  ،  مدیریت  و  ث 

 کار وکسب

   وریاستانداردسازی و بهرهعملیاتی بنگاه اقتصادی در فرایند واحدهای کلیه مشارکت ضعیف  •

 ظاهری کسب و کار فعلی    هایموفقیتدلخوش بودن به  •

 ط با بنگاه اقتصادی اریابی مرتب بازهای تیممدیریت نامناسب  •

 کمبود نیروی انسانی   •

 تغییر  مقاومت در برابر •

 وریاستانداردسازی و بهرهتژی تدوین طرح استرا در راستای مدنظر خروجی  -4

استراتژیک  پ طرح  طراحی  از  بهرهس  و  ا  وری استانداردسازی  بنگاه  هدبرای  پیادهقتصادی،  از  پس  که  است  آن  و  ف  ی  ساز عملیاتیسازی 

  وت ) بسته به شرایط های متفاضریب  ابو    وریاستانداردسازی و بهرهوضوع  مرتبط با مه، اهداف ذیل  بندی شدو اولویت  مدون شده  یهابرنامه 

    محقق شوند. دی اه اقتصا بنگ( برای وکاریکسب

 مدیران ارشد مابین ( Leadership)و هدایت رهبری ت موضوع تقوی( 1

 آنها  وریبهرهرشد و  ها فعالیت و  فرایندها استاندارد سازی در ارتباط با  های مدیریتی مدیران ارشد تمهار یتو( تق 2

سازی  عملیاتیسازی و  ادهیتباط با پاردر  ها  آنن  بیام انگیزه    افزایش و    اه اقتصادی گنفعان بنو کلیه ذینان  آگاهی کارک  فزایشا سازی و  فرهنگ (  3

 آنها وریبهرهرشد و  ها فعالیت  و فرایندها استاندارد سازی شده برای دون م های استراتژیکارا و اثربخش 

 وریبهرهسازی و استانداردبنگاه اقتصادی با فرایند  مدیران داخلیکلیه   ابینافزایش هماهنگی مو کافی مناسب و  ات ارتباطتوسعه ( 4

 وریانداردسازی و بهرهاستفرایند خاطرات م ی مدیریتراب بخشاثر و  اکاروجود سیستم مدیریتی ( 5

 وریبهرهسازی و ارداستاندفرایند در  مدیریت تغییر  برای  کارا و اثربخشسیستم مدیریتی وجود ( 6

 وری بهرهسازی و استانداردحوادث و مشکلات در فرایند مدیریت  برای کارا و اثربخشسیستم مدیریتی وجود ( 7

 وریبهرهسازی و استانداردنش در فرایند ت دامدیری برای ثربخشکارا و اسیستم مدیریتی ود وج( 8

 گذاری در بنگاه اقتصادی مدیریت سرمایه برای کارا و اثربخشسیستم مدیریتی وجود ( 9

 عان  نف مندی مشتریان و سایر ذیروز در راستای افزایش رضایتهای بکنولوژیاستفاده از ت  برای کارا و اثربخشسیستم مدیریتی  وجود ( 10

 وریبهرهسازی و استانداردفرایند درگیر در  دهای حطراحی داخلی وامدیریت  برای کارا و اثربخشستم مدیریتی  سی  وجود( 11
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 وری بهرهسازی و استاندارددر فرایند   شدهقیمت تماممدیریت   برای کارا و اثربخشسیستم مدیریتی  وجود ( 12

 وریاستانداردسازی و بهرهبا فرایند  تباطت ذیل و در اراز موضوعک اهر ی  برای کارا و اثربخشدیریتی  سیستم موجود ( 13

 و بهداشت( ها و فرایندها ) کیفیت، ایمنی استانداردسازی فعالیت •

 وری  بهره  •

 ایی بیمهامور حقوقی و  •

 مهندسی هزینه  •

 منابع انسانی و توانمندسازی  •

 هوشمندسازی  •

 تولید  و  کنولوژیت •

 هیزات و زیرساخت  تج •

 یق و توسعه  تحق  •

 ریت سبز  مدی ت ومحیط زیس •

 یت انرژیمدیر •

 تجهیزات و خدمات   ،، محصولاتادرات و واردات مواد اولیهامور ص •

 بندی  مهندسی بسته •

 دسازینبرند و بر •

   ست محصولات  ی و ت گاه یشامور آزما •

 لی و اداری امامور  •

 

   ه اقتصادیاه در بنگشدناهداف مدوهای مرتبط با وکارسعه کسبارشد در راستای تو طلبی مدیران اهج ایش افز( 14

 اقتصادی  فعال در بنگاهن نفعاو ذی ی انسانی هانیروکلیه ظرفیت عملیاتی  دانش و یا افت جلوگیری از ( 15

استراتژی  ن کارا و اثربخش  سازی کردسازی و عملیاتیپیاده  بینی شده جهت های پیشانسجام میان فعالیتها و رویه  یکپارچگی و  فزایش ا(  16

 وری بهرهسازی و استانداردند فرایرای مدون شده ب

استانداردسازی و  با موضوع    ن بنگاه اقتصادی در ارتباط و ذینفعاکارکنان  دانش و شایستگی مابین کلیه    ، مهارت، تجربهتحصیلات،    افزایش(  17

    یوراستانداردسازی و بهرهدر مورد اجرای استراتژیهای  وریبهره 

 وریبهرهاستاندارد سازی و مرتبط با  اتموضوعاط با کلیه ب( داشتن تقویم آموزشی بروز در ارت18
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 المللی ملی و بینایی، نطقههای مو بروز شده در ارتباط با شرکت در نمایشگاهشده داشتن برنامه مدون ( 19

ک افزایش  (  20 بواحدهای  کلیه  بین  ماافی  انگیزه  در  و عملیاتی  پیادهنگاداری  درراستای  و  اقتصادی  عملاه  و  اثربخشیاتیسازی  و  کارا   سازی 

 وریبهرهاستاندارد سازی و شده برای مدون ستراتژی ا

 لا منطقی مو به صورت کا وریاستانداردسازی و بهرهبط با فرایند های مرتی مالی از فعالیتها( افزایش حمایت21

 وریبهرهدارد سازی و استانبرای فرایند  مدون شدههای ـتراتژیی شرکت با اسبنگاه اقتصادیتطابق ساختار ( 22

 اه اقتصادی  گنینگ بافزایش برند (23

 المللی ایی، ملی و بیناه اقتصادی در کلیه جوامع منطقههه و اعتبار بنگیش وج( افزا24

کاهش    (25 یا  و  تغرفع  برابر  در  کارکنان    مدیران   مابین ییر  مقاومت  درارتو  اقتصادی  پ بنگاه  با  و عملیاتییادهباط  استراسازی  های  تژیسازی 

 وریبهرهاستاندارد سازی و مدون شده برای 

اهای  تحلیلو    تجزیه   انجام (  26 اثربخش  و  سوابقکارا  پیاده  ز  با  عمرتبط  و  استراتملیاتیسازی  برای سازی  مدون شده  و    ژی  استانداردسازی 

 در بنگاه اقتصادی  وریبهره 

 وری بهرهزی و سااستانداردمرتبط با فرایند اطلاعات یریت مدسیستم  تقویت (27

   (CRMان ) مشتری باشگاه  و بروزرسانی مناسب و کافی ثربخش( تدوین کارا و ا28

استاندارد  اطلاعات  ریت  مدیده توسط سیسـتم  به اطلاعات ارائه ش  اقتصادی   بنگاه  واحدهای اداری و عملیاتیاسب سایر  دسترسی من جود  و  (29

 وریبهرهسازی و 

 بنگاه اقتصادیبرای ن طرح استراتژیک کلاسازی سازی و عملیاتیدهبرای طراحی، پیاکافی مناسب و دسترسی به اطلاعات  ( 30

 

 وریاستانداردسازی و بهرهیک وین سند استراتژمتدولوژی تد -5

 مقدمه  -5-1

بهرهفرایند   و  انعطاف  وریاستانداردسازی  از  روشیکی  مپذیرترین  برنامههای  برای  و تداول  فعالیت  بطمرتپژوهی  آینده  ریزی  کلیه  های  با 

اقتصاکاروکسب بنگاه  وا  فعالیتین  ا  باشد.میدی  ی در یک  بازارهای کسبقعدر  مابین  ارتباط  برقراری  و  ایجاد  برای  وکار،  ابزاری ساختاریافته 

رو دارای الگوهای متفاوتی از  از اینن را دارد، هداف گوناگون قابلیت تدویدر سطوح مختلف و با ا و  گاه اقتصادی بودهبن درها محصولات و فناوری

 باشد.ا میدید هدف و قالب محتو

نامنان الگوی  بومیتخاب  و  برای  اسب  و  فرایند  سازی نشده  این    ، وریبهرهاستاندارد سازی  و  دقیق  ا شناخت  کاهد. لذمی  الگو از کارآمدی  نوع 

بر  رویکردهای تدوین بهره شرایط لازم  او کارهای  روی کسبای  ابنگاه  استانداردسازی و  فرایند  برای  سند استراتژی    نز طریق تدویقتصادی و 

 .  دی برخوردار استاهمیت زیا از  وریبهره 
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پیشنه این مستند اد مدل  در  پیاده،  ی  تعریف،  برروی  که  است  و مدلی  ن  سازی  فرایند  و  کیفی یازمندیهای  ارزیابی  در بهبود  موجود  ه  بنگا  های 

وط  بهای مررالعملشده و دستو  به صورت واضح تعریف  وریاستانداردسازی و بهرهی فرایند مهندسی  هاویژگیمدل،    . در ایندارد  تمرکز  اقتصادی 

اقتصادیهای  پروژهبهبود    گیری، کنترل واندازهمدیریت،    به با  از مخاطره کنونی در کسب  محیط پر  .ارائه خواهند شد  ،بنگاه  وکارهای مرتبط 

تدوین   برده است.پیشریزی  را به سمت استفاده از ابزارهای نوین برنامه  اقتصادی  هایبنگاه،  یانه مشترو ارائه خدمات ب  ذکورم  بنگاه اقتصادی

برا و  استانداردفرایند  استانداردسازی  ی  مدلی  انعطاف،  وری بهرهسازی  برنامهروشی  فرایند  انجام  برای  گسترده  طور  به  که  است    ریزیپذیر 

پویا    کمک کند تا در محیطی  بنگاه اقتصادیبه    ،هدفن  ایآن است تا    هدف کلی   رود.به کار می  وریهاستانداردسازی و بهرمرتبط با  یافته  بهبود

متاثر زیا  و  تغییرات  حوزه  از  در  فناوری  وکار کسبد  تغییرات  روند  ردیابی  و  محیط  پویش  بر  تمرکز  بازابا  در  را  خود  موقعیت  موجود،  ر  های 

 ارتقاء بخشند.   ی مربوطهکاروکسب

مجموعه  باید  ه اقتصادی بنگاهر  ، کورمذ بنگاه اقتصادیکار وکارهای شبیه به کسبوکسب با  مرتبط ردهایندااستاها و متدولوژیس بر اسا

   برای خود تدوین نماید:، وریبهرهسازی و استانداردو در ارتباط با فرایند  را به شرح زیرمستندات 

ها و یتفعالجهت بهبود   ،وریبهرهسازی و استاندارد مدیریت دسی سیستم مهنهای هبردها و سیاستشخص نمودن اهداف، رام ✓

 بنگاه اقتصادی تلاشهای 

 مربوطهبه همراه ارائه طرح تحلیل مخاطرات  یبنگاه اقتصادتی و آ یگاه فعلیمشخص نمودن جا ✓

 بنگاه اقتصادی  ها در ای مرتبط با پروژههطرحریزی جهت رسیدن به اهداف و ارائه برنامه ✓

 ئل و مشکلات مساطرح مقابله با حوادث و ترمیم  سبراسا ای کلیه فرآیندهای بهبود یافتهاجر ✓

 ه اقتصادی بنگا درنی  رسابرنامه آموزش و آگاهی ✓

ارائه  بنگاه اقتصادیآورده سازی نیازهای توان در سه دسته زیر جهت بررا می وری استانداردسازی و بهرهمرتبط با تدوین سند استراتژی  مدل

 :نمود

 بهبود فرایندها  -1

 ها ارزیابی قابلیت -2

 اطمینان از عملکرد   -3

-ای با مراحل زیر استفاده می از چرخهمدون  فا هدا بهدستیابی ت جهو  وریاستانداردسازی و بهرهفرایند استانداردسازی  مدل مدنظر برای در 

 :شود

 ها  آمیز تلاشقیتای به منظور دستیابی به بهبود موف گیری پایه: هدفراه اندازی -1

 .  ر گیردقرا درآن  د تا  رومیو تعیین جایی که انتظار  قرار داردهم اکنون در آن   گاه اقتصادیبنشخص کردن جایی که : متشخیص -2
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 . رسیدخواهد  به مقصد خود  جموعهاین مکند چگونه که مشخص می  ، یزی خاصه رامرن: بادایج -3

 شروع کلیه فرایندهای بهبود: اقدام -4

 .این مجموعهیی ادگیری از طریق تجربیات و بهبود توانا: ییادگیری -5

      

 وری استانداردسازی و بهره فرایند  مستندات مرتبط با فرایند تهیه  -5-2

  ، های مرتبطاستانداردها و تدولوژیمسازی و بومی اقتصادی بنگاه در  وریاستانداردسازی و بهرهفرایند مستندات مرتبط با  تدوین و تهیه رایند ف 

 باشد، این مراحل عبارتند از: شامل سه مرحله کلی می

 قدماتی  های م فعالیت  -لفا

 مرتبط  مستنداتتوسعه  -ب

 های پیگیری فعالیت -ج 

 

 مقدماتی    هایفعالیت -الف

  تبط اثربخش مر ومدل کارا مواجه هستند و یک  و نقاط ضعف و قوتی تمشکلا  چهگیران اصلی باید تشخیص دهند که با این مرحله، تصمیمدر 

شرایط  با   استانداردسازی  و  ف   وکاری کسبمستندسازی  با  بهرهیند  رامرتبط  و  در  می  وریاستانداردسازی  آنها  به  محتواند  این  کمک  ل  شکل 

محصول و ارائه    اوکاری مرتبط بهای کسبکلیه فرایندها و فعالتی  باط باارات در  موضوعاتی    گیرند برای چهنها باید تصمیم بآدر این مرحله  .  دنمای

و کافیهای  ، طرحارائه خدمات اقتصادیاز سوی    مناسب  ای  شدهتهیه  بایستی    بنگاه  اتخاذ تصمیماتآمیتواند    رکان  و چگونه  را در   موثر   نها 

و مشارکت این  پذیرش  ،  وریبهرهاستاندارد سازی و  ربخش فرایند  سازی کردن کارا و اثیسازی و عملیاتر راستای پیادهد  کمک و همراهی نماید.

مورد  افراد منابع  جلب  راستای  پیادهبرای  نیاز    در  عملیاتیتهیه،  و  برسازی  سازی  شده  تهیه  خدمات،  مستندات  ارائه  و  محصولات  تولید  ای 

و  متدولوژیسازی  بومی مرتبط  استانداردها  همچ های  ت و  به  منین  آنایل  از  وسعت  استفاده  گسترش  با  همواره  چراکه  است  ضروری  امری   ،

 باید حفظ گردد.  ا نهآ، مشارکت وکارکسبها و افزایش تنوع تقاضا در  ناوریف 

انتا  مدل پوزال تضمینی برای جلب مشارکت افراد گوناگونی است که از این  مراحل تعریف شده در سایر بندهای این پرو   نتظاریج متفاوتی را 

 طح حداقلی رضایتشان جلب شود.  ر یک سمیبایست د دارند و
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 مستندات مرتبط توسعه  -ب

ت  از  پس  مرحله،  این  برای  در  اینکه  نیازهایی  شخیص  فرایند  چه  با  و  مرتبط  سازی  مرتبط  مستن  باید ،  وریبهرهاستاندارد  شددات  و  تهیه  ه 

و در نهایت    شدهپیشنهاد    ،ده سازدد اهداف مورد نظر را برآورانتوکه می  ترلی کنهای  ، گزینهداستانداردها انجام شوها و  تدولوژیمسازی  بومی

 تهیه خواهد شد.   مرکزتوسط این  های مرتبط، استانداردها و متدولوژیسازی و بومی وریاستانداردسازی و بهرهیند فرابرای  راه نهایی نقشه

 

 های پیگیری فعالیت -ج

تر و  مطلوب، وریبهرهو  استاندارد سازی مرتبط با فرایند ای پیگیری ه لیتقبل، فعا های مراحل  روجیبا مشارکت و در نظر گرفتن خ

ها  تدولوژیم سازی و بومی وریاستانداردسازی و بهرهفرایند   سازیسازی و عملیاتیطراحی، پیادهد بود. بدون این مشارکت، نخواه ترسازیبومی

کفایت، تناسب و  نهائی راه نتیجه نقشهپردازد و در ع آن دارند، بلی نیاز به رف یران اصگتصمیم که هایی تواند به مقولهنمیاستانداردهای مرتبط، و 

 اثربخشی لازم را نخواهد داشت. 

ها و  متدولوژیسازی و بومی وریاستانداردسازی و بهرهفرایند تبط با نهائی مر راهنقشه در تهیهاز بنگاه اقتصادی  به نسبت، افراد کمی از آنجا که 

ها توسط گروه  های تعریف شده در آن، این خروجیسازی خروجیسازی و عملیاتیا باید هنگام پیادهیر هستند، لذگدر دهای مرتبط،راستاندا

 ه و با تائید برسند.  مورد ارزیابی و ممیزی قرار گرفت تری،اییحرفه

 اشد. بمیتصادی در بنگاه اقدر این زمینه    یایگسترش افراد حرفه،  ه در این پروپوزال معرفی شدارائه خدمات  در  مرکزاین هدف 

سازی  و عملیاتیسازی  ریزی مناسب برای پیادهیک برنامه،  بنگاه اقتصادیو تیم مدیریتی    مرکزکارشناسان این  ه توسط  موارتا هنیاز است  لذا  

بهرهفرایند   و  آمده)  وریاستانداردسازی  بدست  اطلاعات  از  استفاده  طر  شدهتهیه  (  با  این  از  برت  ،یقتا  مناسب  فرایاجراای  صمیمات  ند  ی 

 گذاری اخذ و اجرا شوند.  و سرمایه وریسازی و بهرهاستاندارد

بینی شده  های از قبل پیشرهدر دونهائی  راه  زم است تا نقشهلاها در حال تغییر هستند، لذا  آوریکه هم نیازها و هم فنهمواره و با توجه به این

 بینی قرار گیرند.د بازروز شده و مورب، نگاه اقتصادیباین مدیران و  مرکزکارشناسان این توسط 
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در جدول زیر  استانداردهای مرتبط ها و متدولوژیسازی و بومی وریاستانداردسازی و بهرهفرایند نهائی مرتبط با   راهخلاصه فرایند تهیه نقشه

 ه شده است. ارائ

 

 هاگام مرحله 

 شرایط مقدماتی  کردن برآورده  های مقدماتیتفعالی

 پشتیبانی کردن رهبری/ خصمش

 سازی استانداردهای مرتبط ائه خدمات و بومید محصولات و ارمستندسازی تولی ریف محدوده و مرز برای تع

 تمرکز شود. ها بر روی آنکه باید  ماتیو یا خد ت شناسائی محصولا راه فناوری توسعه نقشه

 اهداف آنها و  ارکسب و ک مدیریتی های های حیاتی سیستمسائی نیازمندیشنا

ها  متدولوژیسازی بومیو  وریاستانداردسازی و بهرهفرایند مستندسازی  ساختن سطوح اصلی  ردن مشخص ک

 استانداردهای مرتبط و 

سازی  و بومیوریاستانداردسازی و بهرهفرایند سازی سازی و عملیاتیپیادههای کردن محرکمشخص

 و اهداف آنها تبط استانداردهای مر

سازی استانداردهای  بومی و  وریاستانداردسازی و بهرهفرایند زی  ساو عملیاتی سازی پیادههای  شناسائی گزینه

 و خطوط زمانی آنها  مرتبط

 بند بالا زیابی مرتبط با موضوع ارائه شده در پیگیری و ار های پیشنهاد گزینه

سازی  و بومی وریو بهرهاستانداردسازی فرایند تولید  زی ساو عملیاتی سازیپیادهراه  نهائی نقشه تهیه گزارش

 دهای مرتبط استاندار

و   وریاستانداردسازی و بهرهفرایند   سازیسازی و عملیاتیپیادهراه تجزیه و تحلیل و اعتبارسنجی نقشه های پیگیری فعالیت

 سازی استانداردهای مرتبط بومی

 ذکر شده در بند بالا  راه  هسانی نقشروزربازبینی و به 
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 استانداردهای مرتبط ها و ژی ودول متسازی و بومی   وریاستانداردسازی و بهره راتژیک سند استلی ی اصهاحوزه  -5-3

 سازی استراتژیک همراستا -الف

ارتباط   تضمین  بر  تمرکز  حوزه  این  پیادهطبرای  در  عملیاتیراحی،  و  بهره  یک تراتژاس  سند   سازیسازی  و  بومی  وریاستانداردسازی  سازی  و 

و  متدولوژی برنامه  مرتبطانداردهای  است ها  تع  هاو  اهداف  کلان  ری و  سطح  در  شده  اقتصادی، ف  بنگاه  ارزش    در  تائید  و  بهبود  این  تعریف، 

 شد بامی، بنگاه اقتصادیاین وکارهای کسبی  هاعملیاتکلیه فرایندها و با  آن و همراستاسازی  هافعالیت

 افزاییارزش -ب

برای  تهیه شداتژیک  رتسند اس))به    ارزشارائه  ه درباره اجرای هدف  این حوز ها و  متدولوژیسازی  و بومی  وریبهرهاستانداردسازی و    فراینده 

بند    P.D.C.Aدر چرخه    (( استانداردهای مرتبط  از  ( 1)ارائه شده در  انتظار  ژی،  ب استراتدر چارچو  یت فعالاین  ، تضمین تحقق منافع مورد 

 . باشدمی سنداین طریق از وکار برای کسبارزشی منحصربفرد ها و دستیابی به سازی هزینهتمرکز بر بهینه

 نابعمدیریت م  -ج

پیرامون سرمایه منابع  این حوزه  در  بهینه  با  گذاری  استمرتبط  برای  اتژیک  رسند  بهرهفرایند  تهیه شده  و  بومی  وریاستانداردسازی  سازی  و 

   باشد.منابع میاین ت مناسب و مدیری روی انسانی(طلاعات، زیرساخت و نی)کاربردها، ای استانداردهاها و وژیمتدول

 باشد.  ین حوزه مییکی از مباحث کلیدی در ا  نش و زیرساخت،سازی دابهینه

 ات مدیریت مخاطر  -د

آگاهی   مستلزم  حوزه  کلیه  این  است))با    مرتبط   ات مخاطراز  شاتژیک  رسند  برای  تهیه  بهرهفرایند  ده  و  ازی  سبومی  و   وریاستانداردسازی 

و  دولوژیمت مرتبطها  اقتصا  برای   (( استانداردهای  بنگاه  و دیهر  شفاف  درکی  از    ،  اقتصادی مندی  توانواضح  با  مرتبموضوعات    در   بنگاه  ط 

الزاماتکار وکسب  مخاطرات بنگشفافیت پیرامون مخاطرات  سازگارپذیری،    ی، درک  با آن  اقتصادی  مرتبط  ها و وظائف و تفویض مسئولیتاه 

 باشد.  می آن بنگاه ریت مخاطره درمدی

 مدیریت عملکرد  -ه

د و بر این موضوعات نظارت  ن کوژه، استفاده از منابع، عملکرد فرایند و ارائه خدمات را دنبال میانجام پرتژی، سازی استرایادهاین حوزه نحوه پ

 کند.می
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   3-5بند ا مرتبط بنفعان ذی  -5-4
با  راه  قشهن عملیاتیپیادهطراحی،  مرتبط  و  بهرهفرایند  سازی  سازی  و  بومی  وریاستانداردسازی  و  یتدولوژمسازی  و  مرتبط، استاندارها    دهای 

 تحت پوشش قرار دهد  ار بنگاه اقتصادی نفعان ایی از ذیتواند طیف گستردهیم

استفاده    بنگاه اقتصادی   از خدمات و    بوده   ه معرفی شدی  هاگذاریارزش از طریق سرمایه  که در پی خلق   بنگاه اقتصادی نفعان درون  ذی  -الف

 کنند.  می

درون  -ب اق ذینفعان  برون  کاروکسب  تصادیبنگاه  خدما   کار وکسب  اقتصادی  بنگاه   و  ارائه  به  میکه  و  ت  مدیریت  پردازند  و  در  تشکیلات 

اقتصادیفرایندهای   و    بنگاه  بوده  نوعی دخیل  ت  بهبه  توسعه  اقتصادیاین  های  ندیوانمدنبال  ارائه    سازیاهمفرو    بنگاه  و  و  خدمات  محصول 

   هستند.

 3-5بند  مرتبطنیازهای اجرایی  -5-5

بر نبرای  ساختن  بندهیازمندیآورده  در  شده  بیان  الزامات  و  برایها  نظر  مورد  چارچوب  بالا،  پیاده  ای  طراحی،  کنترل  و  و  رهبری  سازی 

 باید دارای شرایط ذیل باشند:  وریبهره استانداردسازی وو در ارتباط با فرایند  بنگاه اقتصادی دمات سازی خ عملیاتی

 شود. بنگاه اقتصادی ای سازی شده بریبومکار و اهداف وموجب همراستایی اهداف کسب •

 شود.   بنگاه اقتصادییی در سطح سازی رویکرد فرآیندگراموجب بهینه •

 باشد.   بنگاه اقتصادی در شده  سازیومیبانداردهای مناسب و استها و لوژیمتدوهای عملی، تجربیات و سازگار و همراستا با روش •

 نفعان باشد را فراهم آورد.  ذییران و  مدبرای تمامی یرش و قابل درک ادبیات مشترک که مورد پذیک  •

 را داشته باشد.  بنگاه اقتصادی بط با ایی و قراردادی مرتنامهکلیه الزامات قانونی، آئینا قابلیت سازگارپذیری ب •

   رتبطداردهای ماستانها و متدولوژی سازی و بومی   وریاستانداردسازی و بهره فرایند  اتژیکرستسند اراه نقشه  -5-6

ایی تدوین خواهد شد  گونهبه سازی استانداردهای مرتبط،و بومی وریاستانداردسازی و بهرهفرایند   سازی سازی و عملیاتیی، پیادهطراحراه نقشه

 مشخصه ذیل برخوردار باشد:  که از چهار 

 وکار محور بکس •

 فرایندگرا  •

 کنترل محور  •

 سنجش محور  •
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 6-5بند  وع وض مسند استراتژیک دیدگاه  -5-7

در  مات خداف ارائه و در راستای اهد استانداردهای مرتبطها و متدولوژیسازی و بومی وریاستانداردسازی و بهرهفرایند   اتژیک رسند استدیدگاه 

 در شکل ذیل تشریح شده است:   بنگاه اقتصادی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6-5 موضوع بند ارزیابی اولیه برای مستندیه ته -5-8
استانداردهای  ها و وژیلمتدوسازی و بومی وریاستانداردسازی و بهرهاتژیک فرایند سند استرتهیه اصلی مربوط به  قبل از ورود به مراحل    

مدون   هایستی لحله با استفاده از چک در این مر. عمل خواهد آمدببنگاه اقتصادی مربوطه  ردوضع موجود  ابتدا یک شناخت اولیه از  در، مرتبط

   .گرددیکسب م   اقتصادی در آن بنگاه  ی لح کواطلاعاتی در سط  موجود شده و

 این مرحله عبارتند از: سطوح مختلف به طور کلی 

 سطح استراتژیک •

 سطح سرمایه  •

 طح عملیاتی س •

 کیفی سطح   •

ف 
دا

اه
 

ار 
و ک

ب 
س

 ک

اقتصادی گاه  ی بنوکارکسب در حوزه  های راهبری  پیشران   

گاه اقتصادی ی بنوکار کسبزه  در حووکاری  کسب اوردهای  دست   

راد اف ها دکاربر  اطلاعات  زیرساخت    

گاه اقتصادی بنمرتبط با  اوری  هداف فنا  

اه اقتصادی بنگمرتبط با  فرایندهای فناوری    
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در بالا، به شرح ذیل    و برای تکمیل انتظارات سطوح ذکر شدهمذکور لیه زم درراستای ارزیابی اوبرای ارائه رهکارهای لا فعالیتاین  ساختار 

 باشد: می

 دهی بنگاه اقتصادیریزی و رنامهب -الف

 سازی دستیابی و پیاده  -ب

 ارائه و پشتیبانی  -ج

 نظارت و ارزیابی  -د

 دهیسازمانریزی و برنامه -الف

حوزه،  اسمرتب موضوعات    این  با  تاکتیک تراتژیط  و  بها  مرتبط  بهره فرایند  ا  ها  و  قرار   وریاستانداردسازی  بررسی  مورد  شناسائی  می  را  دهد، 

مرتبط با فرایند    وکاریه اهداف کسبن راهکارها دارای بیشترین تاثیرگذاری ممکن درراستای نیل بآطریق  از    ه اقتصادیبنگاکارهایی که  راه

مورد بررسی قرار  ی ذیل  این حوزه سوالات مدیریت اغلب در  این حوزه هستند.    ز از موضوعات قابل بررسی درباشد نی  وریاستانداردسازی و بهره

 .  گیرندمی

 باشد؟ میآن بنگاه اقتصادی وکار همراستا با استراتژی کسب بنگاه اقتصادی  در وریدسازی و بهرهاستاندارا استراتژی آی •

 کنند؟ خود استفاده می  وریاستانداردسازی و بهرهفرایندهای ارتباط با  در   ز منابعبه صورت بهینه ا بنگاه اقتصادیآیا  •

استانداردسازی و  اهداف شش وط با پارتبا  در ارائه خدمات   و محصول شرایط تولید و وشنی از اهداف رک رد  بنگاه اقتصادیآیا کارکنان  •

 دارند؟  را  وریهره ب

 شوند؟می شناسائی و مدیریت وریاردسازی و بهرهاستاند بنگاه اقتصادی مرتبط با فرایندآیا مخاطرات  •

 ؟ اشندبمی وریاستانداردسازی و بهرهاهداف  متناسب با تصادی در بنگاه اق محصولات و خدمات  وریبهرهآیا  •

 از:  تندگیرند عبارمورد بررسی قرار می ،وریبهرهاستاندارد سازی و رایند ر ارتباط با ف و د در این حوزه فرایندهایی که 

 ریف طرح و برنامه استراتژیک عت •

 تعریف معماری و ساختار اطلاعات   •

 گیری فناورانهتعیین مسیر و جهت •

 ، تشکیلات و روابط نهایندهای فناورتعریف فرا •

 گذاری  مدیریت سرمایه •

 مدیریتی  ایهگیریجهت درباره مقاصد و  رسانی اطلاع  •
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 مدیریت منابع انسانی   •

   وریبهرهمدیریت  •

 ت مخاطرات  یو مدیر ارزیابی •

 ها مدیریت پروژه •

 سازیدستیابی و پیاده -ب

رد نیاز  مو  کارا و اثربخش، راهکارهای  در بنگاه اقتصادی  وریاستانداردسازی و بهرهند  فرایمرتبط با    یوکارهای کسبدرراستای تحقق استراتژی

به    ی آن بنگاه وکارکسب  سازی شده و در راستای فرایندهای اتیو عملی  سازی ، پیادهباید شناسائی، ایجاد  وریاستانداردسازی و بهره  ایند برای فر

 صورت یکپارچه درآیند. 

 دهد: ررسی قرار میاین حوزه سوالات مدیریتی ذیل را مورد ب

 برآورده سازند؟  ی راوکارکسب  ند نیازهایتوانمی وریاستانداردسازی و بهرهدر حوزه های جدید آیا پروژه •

 گیرند؟های بودجه را در نظر میهای زمانی و محدودیتمحدودیت وریاستانداردسازی و بهرهه در حوز های جدید آیا پروژه •

پیاده • صورت  در  س آیا  جدید یستمسازی  حوز  های  بهرهه  در  و  سیستموریاستانداردسازی  این  می،  نیها  و  الزامات  ازهای  توانند 

 ش دهند؟ را پوشقتصادی بنگاه اوکاری بکس

  وکاری گی عملکرد و عملیات کسبآشفتریختگی و  همشوند موجب بهاعمال می  وریاستانداردسازی و بهرهوزه  در حکه  آیا تغییراتی   •

 شوند؟ می بنگاه اقتصادی

 رند عبارتند از: گیمورد بررسی قرار می وریاستانداردسازی و بهرهو در ارتباط با فرایند  وزهفرایندهایی که در این ح

 دکار وارهای خشناسائی راهک  •

 ستیابی و تقویت محصولات کاربردید •

 هادستیابی و تقویت زیرساخت •

 وکار و کاربردهای آنها های کسبتوانمندسازی عملیات •

 مدیریت تغییرات  •

 ی ی بنگاه اقتصادوکار ها و تغییرات مرتبط با کسبو تائید راهکار سازیملیاتیع •

 

 یارائه و پشتیبان -ج

ا در  حوزه  فرایاین  با  با  اهبردی  رندهای  رتباط  مرتبط  کنترلی  بهرهفرایند  و  و  اقتصادی  وریاستانداردسازی  بنگاه  ارائه  نوع  شامل    در 

 باشد.  ها مین و مدیریت دادها، پشتیبانی از کاربروریبهرهوکار، مدیریت خدمات/محصولات، مدیریت استمرار کسب
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 دهد: بررسی قرار می زه سوالات مدیریتی ذیل را مورد این حو

 باشند؟ میبنگاه اقتصادی وکاری های کسبستا با اولویتهمرا  وریاستانداردسازی و بهرهدر حوزه شده  ت ارائهآیا خدما  •

 ؟ باشندمیبهینه  وریاستانداردسازی و بهرهحوزه های آیا هزینه •

 ؟ باشدیم کپارچه ی وریاستانداردسازی و بهرهحوزه های زیرساختبا صورت بهینه به   انسانیی هانیرولیه ک های فعالیتآیا  •

 گیرند عبارتند از: مورد بررسی قرار می وریاستانداردسازی و بهرهو در ارتباط با فرایند دهایی که در این حوزه فراین

 بنگاه اقتصادی ت و محصولات تعریف و مدیریت سطوح خدما  •

 و اشخاص ثالث  مانکارانپی مدیریت خدمات •

 مدیریت عملکرد و ظرفیت   •

 تضمین خدمات مستمر   •

 ها مسیست فیت کیضمین ت •

 ها و تخصیص هزینهشناسائی  •

 زش کاربران  آمو •

 یکربندی مدیریت پ •

 مدیریت مشکلات   •

 ها مدیریت داده •

 مدیریت عملیات   •

 

 نظارت و ارزیابی   -د

ای تعیین  در راست و  وریاستانداردسازی و بهرهو در ارتباط با فرایند دی اقتصا ک بنگاه وکاری یکسبیی تمامی فرایندهای  و همراستا وریبهره 

 مند مورد ارزیابی قرار گیرند.نظامبایست به صورت رلی، میت نظارت و کنتالزاما

 میدهد: ذیل را مورد بررسی قرار  این حوزه سوالات مدیریتی 

 د؟ بهینه هستن موثر و ، وریبهرهاستاندارد سازی و رتبط با فرایند متواند تضمین کند که ابزار کنترل درونی آیا مدیریت می •

گیرند و  مورد سنجش قرار می، وریبهرهاستاندارد سازی و فرایند با مرتب تایی و عملکرد پذیری و همراس، کنترل، سازگارمخاطرهآیا  •

 شوند؟ گزارش می
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 : گیرند عبارتند ازسی قرار میمورد برر وریزی و بهرهاستانداردساو در ارتباط با فرایند  فرایندهایی که در این حوزه

 بنگاه اقتصادی  بی عملکردو ارزیانظارت  •

 ی کنترل درونی نظارت و ارزیاب •

 وکار بنگاه اقتصادی مرتبط با کسبایی نامهدی و آئینقانونی، قراردابا الزامات  وریاستانداردسازی و بهرهفرایند  تضمین سازگارپذیری  •

 وریدسازی و بهرهتاندار اس ایند ظرگرفتن موضوع یکپارچگی با فردی با در نبنگاه اقتصاایندهای فرتحقق راهبری  •

 
 

 

 
 

 

 

 


